
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ ПО 

«ГЕОЛОГИСТИКА» 

 

1. Инструкция по удаленному доступу/установке файлов: 

Доступ к системе осуществляется через браузер:  

o http://geo-std.ru 

o https://app.geoservice24.ru/#/login.  

Для входа в систему используйте логин и пароль. 

Система делится на диспетчерский и клиентский порталы. 

 

ДИСПЕТЧЕРСКИЙ ПОРТАЛ 

Для входа в портал следует ввести почту, а далее ввести пароль учетной записи.  

Также на странице логина можно перейти на сайт компании «Геосервис» и перейти в бот 

тех. поддержки. 

Диспетчерский портал состоит из нескольких страниц. 

Страница мониторинга 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



На странице мониторинга можно увидеть 4 вкладки. 

- Заказы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На вкладке заказов можно увидеть все заказы. При нажатии на заказ разворачивается более 

подробная информация о нём: 

- Номер заказа 

- Имя клиента 

- Госномер ТС (при нажатии на него, местоположение ТС отображается на карте) 

- Время погрузки, выезда с погрузки, доставки 

- Данные о водителе 

- Вес 

- Тип груза 

- Имя перевозчика 

Также у заказа есть иконки. Иконка с буквой i открывает детальную информацию о заказе. 

Иконка с изображением глаза скрывает/показывает заказ на клиентском портале (эта часть проекта 

описана далее). Иконка с восклицательным знаком означает, что заказ задерживается/отсутствует 

связь с ТС или существует какая-то другая проблема с заказом. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Есть возможность фильтрации отображаемых заказов по клиенту, заводу, статусу заказа. 

Можно показывать скрытые, показанные, заказы с проблемами или все заказы. Также выводить все 

ТС, либо ТС на связи или без связи. Также можно искать среди заказов по номеру заказа, по госномеру 

ТС. 

- Уведомления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На этой вкладке показываются последние 100 уведомлений. Количество показываемых 

уведомлений можно менять. Уведомления можно сортировать по клиенту, а также среди уведомлений 

возможен поиск. Здесь выводятся уведомления об ошибках, изменениях статуса заказа и созданиях 

нового заказа.  

 

 

 

 



Чтобы открыть уведомление, надо нажать на него и откроется подробная информация. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Push 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На этой вкладке показываются последние 100 Push-уведомлений. Количество 

показываемых Push-уведомлений можно менять. Push-уведомления можно сортировать по клиенту, а 

также среди уведомлений возможен поиск. Здесь выводятся уведомления о задержке до погрузки, 

задержке после доставки, об остановке в пути, о выходе ТС на связь после её отсутствия, о том, что 

ТС не на связи, о возможном опоздании заказа. Также во вкладке можно выбрать, показать все Push-

уведомления или только о каком-то из этих описанных выше событий.  

Чтобы открыть уведомление, надо нажать на него и откроется подробная информация. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Также Push уведомления показываются в виде всплывающих окон на платформе. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Push-уведомления всплывают с правой стороны экрана. Они отображаются не только на 

странице мониторинга, а на всех страницах платформы. При нажатии на кнопку “Показать”, заказ, 

который относится к этому Push-уведомлению выбирается в списке заказов.  

Кнопка “Очистить” очищает всплывшие на данный момент Push-уведомления. 

 

- Утилиты 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Во вкладке «Утилиты» есть возможность обновить время доставки, скрыть заказы с 

клиентского портала и обновить список грузополучателей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Всё это можно сделать, загрузив Excel-файл, с указанными в утилите данными. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Также можно искать архивные заказы по номеру заказа. Архивные заказы - это заказы, 

которые уже не отображаются в списке заказов, так как уже потеряли свою актуальность. 

 

- Иконки 

 

На странице мониторинга с правой стороны экрана на карте есть три иконки с различным 

функционалом. 

 

 

 

 

 

 



Первая иконка в таком виде означает, что всплывающие Push-уведомления включены и 

будут всплывать на экране. 

Если нажать на иконку она изменит своё состояние. 

 

 

 

 

 

 

Если колокольчик перечеркнут, значит всплывающие Push-уведомления выключены. 

Следующая иконка - настройка карт. 

 

 

 

 

 

 

После нажатия на неё всплывает следующее окно: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Здесь можно настроить какую карту использовать, и отображать ли пробки на карте 

(пробки отображаются только при использовании Yandex карт). 

Следующая иконка для настройки темы карты. 

 

 

 

 

 

 

 



После нажатия на неё всплывает следующее окно: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Можно выбрать любую из предложенных тем. 

 

Страница отчетов 

 

На странице отчетов находятся: отчет по всем заявкам по каждому переводчику, отчет о 

своевременности доставки и отчет о своевременности погрузки. 

 



 

 

Во всех отчетах нужно выбрать время, за которое формируется отчет, заводы, а также 

перевозчиков, для которых отчет будет сформирован. 

После ввода всех данных надо нажать на кнопку “Скачать Excel”, и отчет будет скачан на 

устройство. 

KPI тара 

 

Это страница для отдельного отчета. 

 

Здесь рассчитывается вся статистика за выбранный отрезок времени для выбранных 

перевозчиков. Здесь же можно вручную ввести количество снятых заявок. 

 

Также можно выбрать определенных клиентов, для которых надо выгрузить отчет.  

В эту статистику входят: количество заявок, количество вывезенных заявок, количество 

снятых с перевозчика заявок, количество завершенных вовремя заявок, процент завершенных вовремя 



заявок, количество погруженных вовремя заявок, процент погруженных вовремя заявок, количество 

водителей с оценкой “хорошо”, “удовлетворительно”, “плохо” и водителей без скоринга. 

 

КЛИЕНТСКИЙ ПОРТАЛ 

 

Страница входа в портал: 

 

 

Для входа в портал следует ввести почту, а далее ввести пароль учетной записи.  

Также на странице логина можно установить приложение на устройство. 

 

Основная страница 

 

На клиентском портале можно смотреть информацию по заказам.  

 



 

При нажатии на заказ открывается дополнительная информация: данные водителя, вес, 

количество и тип груза, показывается значение расчетного времени в пути. Время прибытия на 

погрузку, а также время выезда с погрузки, если заказ уже доставлен.  

Появляется возможность показать на карте маршрут и ТС, а также связаться с диспетчером. 

 

Иконки 

 

На основной странице с правой стороны экрана на карте есть иконки. 

Первая иконка - настройка карт. 

 

 

 

После нажатия на неё всплывает следующее окно: 

 

 



 

Здесь можно настроить какую карту использовать, и отображать ли пробки на карте 

(пробки отображаются только при использовании Yandex карт). 

Следующая иконка для настройки темы карты. 

 

 

 

После нажатия на неё всплывает следующее окно: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Можно выбрать любую из предложенных тем. 

 

Для получения технической поддержки необходимо перейти по ссылке на сайт 

авторизованной сервисной службы и оставить заявку на электронную почту: support@geoservice24.ru 

или в телеграмм боте @geosmtbot. Также заявку можно отправить по адресу: 196605, г. Санкт-

Петербург, вн.тер.г. пос. Шушары, тер. Пулковское, ул. Кокколевская, д. 13, стр. 1, кв. 33. 

 

 

 

 

 

 

 


